Guia para aprovechar
la mejor manera de
tener su consultorio




Le damos |la
bienvenida a la
experiencia Tueme

Gracias por confiar en nosotros. Mdas que un coworking medico de
alquiler de consultorios por hora, somos desde ahora su aliado ideal
para hacer crecer su consulta particular y llevar su carrera
profesional al siguiente nivel.

En Tueme trabajamos dia a dia para que nuestros consultorios
suplan todas sus necesidades, ademds de poner a su disposicidn un
equipo altamente dedicado y comprometido a la hora de gestionar
sus consultas.

En consecuencia, hemos venido construyendo una comunidad de
profesionales de la salud que se sienta parte de Tueme. Que asuma
como propios los espacios y servicios que ofrecemos, pues estamos
convencidos de que de la satisfaccidén y el éxito de nuestros
miembros depende el éxito de nuestra plataforma.

Como somos una comunidad en constante crecimiento es muy
Importante sentar unas reglas de convivencia bdsicas en aras de
forjar, entre todos, que la experiencia Tueme sea lo mds provechosa
posible.

A continuacién encontrard los puntos fundamentales para mantener
una convivencia sana en la que los miembros de la comunidad
Tueme desarrollen su consulta de la mejor manera.

Nos despedimos reiterando nuestra gratitud por haber elegido
nuestra plataforma y el gran compromiso que esto supone para

todo nuestro equipo.

Saludos,

Santiago y Martin

Co-fundadores de Tueme



cComo funciona?

Habilitaciones

Para poder empezar a recibir a sus pacientes en los centros Tueme,
debe estar habilitado ante la Secretaria de Salud. jTranquilo, es muy
facill, y nosotros le ayudamos!

Para este proceso contamos con un aliado externo que lo asesorard
para cumplir sin contratiempos con todos los requisitos. Por haber
comprado su paquete de horas, recibird un precio especial en el
tradmite. (No incluye la habilitacién para hacer teleconsulta).

Es muy importante que tenga en cuenta que la habilitacion estara
vigente siempre y cuando tenga puntos disponibles en la
plataforma Tueme.

Consultorios

Los consultorios Tueme vienen completamente dotados para que
pueda recibir a sus pacientes. Sin embargo, es su responsabilidad
llevar tanto los insumos para desarrollar su consulta como el equipo
de organos.

Consultorio de medicina

¢ Camilla ¢ Computador * Lavamanos
+ Bdscula + Mesa auxiliar + Computador
+ Tensidmetro + Guardian + Escritorio

+ Atril + Tallimetro




Consultorio de Psicologia

*¢ 6 o o

Sillén
Poltrona
Escritorio
Panuelos

cComo puedo reservar un consultorio?

Tenemos tres canales disponibles para que haga sus
agendamientos. Sin embargo, para que pueda agendar las horas
que mdas le convengan, es imprescindible tener puntos disponibles
en la plataforma.

Compre sus puntos (horas):

Directamente en la plataforma www.tueme.co, al
Ingresar a “tu perfil”, en la pestana “tienda” verd la
opcidn de comprar puntos (horas) en linea con todos
los métodos de pago.

Directamente en nuestros centros donde una de
nuestras asistentes lo ayudard con la transaccion en
efectivo o con datdfono para todas las tarjetas.

A través de transferencia o consignacion bancaria
directamente a nuestra cuenta de ahorros
Davivienda numero O043002411488 a nombre de
Tueme SAS identificada con el Nit 20I.154.173-5



Reserve su consultorio:

Llamando a nuestras lineas (301 517 634 o 31O 248
?126) que estardn disponibles de lunes a viernes de
/am a /pmy los sdbados de 7am a 4pm.

En la plataforma de www.tueme.co. Al ingresar con su
usuario y contrasena podrd agendar su consultorio
924/7, con la excepcidn de las horas que se quieran
reservar en el mismo dia.

Directamente en los centros donde las asistentes
llevardn a cabo el trdmite en los horarios de atencidn.

O Reglas y condiciones

q@ del agendamiento

l. Las reservas tienen una duracion de 60 minutos y deben terminar
en el horario establecido cuando se hizo la reserva, con excepcion
de las consultas que inicien con retraso siempre y cuando no haya
una reserva en la hora siguiente, el consultorio esté libre y no se
pasen de las ocho de la noche.

9. Se cobrard una hora extra siempre que se pase de los 60 minutos.
3. Se cobrardn todas las horas que no sean canceladas.

4, Se debe cancelar a través de las lineas de Whatsapp de Tueme, la
plataforma o directamente en los consultorios antes del inicio de |la
hora.

5. Si el paciente no llega NO se cobrard la hora, siempre y cuando el
doctor no utilice el consultorio y esté presente en el consultorio o

haya cancelado su reserva previo al inicio de la hora.

6. No se puede hacer uso de los consultorios entre consultas asi se
encuentren vacios.

/. No se podrdn reservar horas sin contar con los puntos suficientes.



8. Las horas no son transferibles.

9. Los paquetes de horas tienen vigencia de un ano y solo se
postergard esta fecha si Tueme no cumple el compromiso de tener
consultorios disponibles en este periodo.

Con el propésito de mantener la armonia en los
centros y que todos nuestros miembros vivan una
buena experiencia, por favor tenga en cuenta lo
siguiente:

l. Los parqueaderos estdn sujetos a la disponibilidad y solo podrdn
ser utilizados durante el tiempo que dure su consulta.

9. La sala de doctores es de uso exclusivo para los profesionales de
la salud.

3. Enla sala de doctores puede trabajar, descansary relajarse, pero
no e€s un espacio para hacer video consultas o reuniones formales.

4. El consultorio debe quedar con el mobiliario y los equipos con los
que se entrega. No se pueden hacer alteraciones permanentes que
no hayan sido aprobadas por las asistentes con previo aviso.

De todos depende que podamos mantener los altos estandares de
atencion en la plataforma Tueme; en consecuencia le pedimos
cumplir con los lineamientos antes expuestos y ser empatico,
respetuoso y solidario tanto con sus colegas como con las
asistentes a su servicio.

También es muy importante que tenga presente la siguiente

iInformacion:

Tueme es una plataforma inmobiliaria que presta el servicio
€ de dlquiler de consultorios. Nosotros NO somos una IPS ni un
prestador de servicios de salud.

Cada profesional de la salud estd en la obligacidn de hacer el
‘ tradmite de habilitacién como profesional independiente y
cumplir con las obligaciones que le exige la resolucion 3100.

El profesional de |la salud es el responsable de llevar su historia
€ clinica al dia. Para Tueme es indiferente el proveedor que
utilice.



Parte de nuestra misidén es ofrecerle posibilidades para crecer,
mejorar y evolucionar su consulta y su bienestar. Por esto tenemos
una serie de beneficios adicionales como talleres, eventos y alianzas
que no necesariamente estdn incluidas en el precio de los paquetes
por horas.

@@ Servicios complementarios

Convenios y alianzas: tenemos disponibles algunas
alianzas para que mejore en diferentes frentes de su
prdctica profesional.

Insumos

Almacenamiento: En nuestros centros podrd guardar sus
elementos de trabajo y/o equipos. Sin embargo, Tueme NO
se hace responsable de pérdida o dafnos.

Co-working: Tendrd acceso a Wi-fi e impresiones para que
pueda trabajar en nuestros centros

Cafeteria: Las salas de médicos cuentan con café, agua
potable, minibary menaje para lo que necesites. Los
pacientes también tienen acceso a agua y café.




Conoce nuestras sedes

Sede Salitre

Horarios:
Lunes a viernes: /am a 8pm
Sdbados: 7am a 4pm

Parqueaderos:
Miembros Tueme: Privado
Pacientes: Publico

Sede Virrey

Horarios:
Lunes a viernes: /am a 8pm
Sdbados: 7/am a 4pm

Parqueaderos:
Miembros Tueme:

# 74, 93, 100, (Ol
Pacientes: Publico

=
= ==
- o
I, -
' -
¥ I .
I3 " i
ll . - . - -
> -
o 5 r
v
B d
- — T
& 1 . -
™
- iy, R
i e
E o
' |
1":;..

& ilEx

i -
il 8
= - e

Av. calle 26 # 69-76. Edificio Elemento,

Torre Tierra, oficina (104.

Calle 90 # (9a-49. Torre Bambu.
Consultorio 204

*En nuestra sede Virrey tiene la posibilidad de alquilar salas de juntas
de diferentes capacidades para sus reuniones

Sede Santa Barbara:

Horarios:
Lunes a viernes: /am a 8pm
Sdbados: /am a 4pm

Parqueaderos:
Miembros Tueme:
Soétano [: #13

Sotano 2: # 46, 50 1, 50 |1, 65

y 66
Pacientes: Publico

Carrera 23 # (24-87. Torre Zentai.
Consultorio 701



*Para poder ingresar a nuestra Santa Barbara es necesario que
compre la tarjeta de acceso para el edificio y los parqueaderos.

*Los parqueaderos de nuestra sede Santa Bdrbara son en
servidumbre, por lo tanto es muy importante que tenga presente lo
siguiente:

¢ Sialllegar encuentra los parqueaderos vacios por favor parquee
el fondo.

¢ Sisu carro queda bloqueando a otro, por favor deje las llaves en
las recepcidon con las asistentes de Tueme.

Sede Bienestar (Usaquén)

Horarios:
Lunes a viernes: /am a 8pm
Sdbados: 7am a 4pm

Parqueaderos:

Miembros Tueme: Privado Cra. 9 # 126-18. Edificio Rodrigo Durdn,

oficina 502

Sede Usaquén

Horarios:
Lunes a viernes: /am a 8pm
Sdbados: 7/am a 4pm

Parqueaderos:
Miembros Tueme: Privado

Pacientes: PUblico Cra. 7bis # 124-56. Centro Médico

Vitale, piso 8.

«%% Programa de referidos tueme

Estamos seguros de que su experiencia en Tueme serd inmejorable,
asi como los resultados y el crecimiento profesional.

Como estrategia de crecimiento conjunto que nos permita abrir en
nuevas ubicaciones con mejores instalaciones para que todos
aprovechen, tenemos un programa de referidos que le trae muchos
beneficios.



Por cada colega que refiera e invite a atender a sus pacientes en
cualquiera de nuestras sedes, recibird |O horas de regalo. Para que
esto se materialice, su colega o amigo debe comprar alguno de
nuestros paquetes de horas disponibles.

‘ Mantengamos el contacto

Cada dia queremos ser mejores y cumplir con sus expectativas. La
mejor forma de conseguirlo es manteniendo una comunicacién
claray fluida. Para esto disponemos de diferentes canales para
que esté al tanto de lo que pasa en Tueme y nuestra comunidad, y
pueda contactarnos en caso de necesitarlo.

® Lldmenos o escribanos por Whatsapp al 30I( 517 6341 o 310
248 9126 donde nuestros asesores resolverdn sus inquietudes.

® Grupos de Whatsapp: En el momento en que se active en
nuestra plataforma lo incluiremos en un grupo de Whatsapp a
través de los cuales estaremos compartiendo informacién sobre
nuestro servicio, alianzas y temas de interés.

® Correo electrénico: Para que reciba toda la informacién
Importante y nuestros comunicados con promociones y alianzas,
es hecesario que agregue comercial@tueme.co a sus contactos de
correo electrénico.

€® Redes sociales: Siganos en Facebook (@Tueme.co) e
Instagram (@tueme.consultorios.medicos) para enterarse de la
actualidad de Tueme y estar al tanto de nuestra comunidad.

Para mads informacién puede revisar el contrato: “Términos y
Condiciones” y la “Politica de privacidad de datos” ingresando @
www.tueme.co



